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Madrid 30 de septiembre de 2022

Estimados Sres.,

Remitimos noticia publicada en Veintepies:

Emilio Guardiola: "No cabe duda de que el agente de aduanas es
una profesion con futuro”

El Colegio Oficial de Agentes y Comisionistas de Aduanas de Valencia cumple cien afios y esta misma noche lo celebrara con los
asociados y el resto de la comunidad logistico-portuaria. El presidente del COACAV, Emilio Guardiola, y la gerente, Silvia Soriano,
explican los retos a los que se enfrenta el colectivo y el papel que juega el Colegio como elemento de unién

VM, 30/09/2022

El Colegio de Agentes de Aduanas de Valencia cumple cien afios, un siglo

marcado por la trepidante evolucién del comercio internacional y en el que la & Imprimir
profesion ha sabido adaptarse al cambio y se ha consolidado como una profesién

con futuro. El COAVAV cuenta con 53 colegiados y 28 asociados y en un organismo vivo y util, que ha
ido enfocando sus funciones a la prestacion de servicios que ayuden y mejoren el desempefio de la
labor de agente de aduanas.

La figura del agente y comisionista de aduanas que
se conoce actualmente surgié en 1914 como
consecuencia de la aparicion de las aduanas en
poblaciones situadas en los limites del territorio
nacional, pero no fue hasta 1923, a través de la Real
Orden de 14 de marzo, cuando se constituyeron los
Colegios y el Consejo Superior de Colegios de
Espafia. Mucho ha llovido desde entonces y Espafia
ha pasado de ser un pais con una legislacion
aduanera propia a perder las “ordenanzas de
aduanas” que recogian los procedimientos aduaneros
. La entrada de Espafia en el mercado tnico europeo
en 1993 supuso un antes y un después como
también lo fue el Cédigo Aduanero Comunitario en 2005 vy, finalmente, el Cédigo Aduanero de la Unién
(CAU) de 2016.
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Silvia Soriano y Emilio Guardiola

Emilio Guardiola, presidente del Colegio valenciano desde hace doce afos, y la gerente, Silvia Soriano,
han vivido muchos de estos cambios normativos y vitales y son testigos de cémo el agente de aduanas
se consolida como una de las claves para el éxito del comercio internacional. “El volumen de
mercancias que se gestiona, por ejemplo, a través del puerto de Valencia, es muchisimo mayor, y
también lo es el uso de las nuevas tecnologias”, sefiala Guardiola. Soriano, por su parte, recuerda
todavia cuando a los 18 afios acompafaba a su madre a la aduana, a las llamadas tres “aduanillas”, y
causaban cierta sorpresa porque, a diferencia de hoy en dia, apenas habia mujeres vinculadas con este
trabajo. Ahora, no sélo Silvia Soriano ocupa la gerencia del Colegio desde septiembre de 2020, sino
que en la Junta Directiva hay tres representantes femeninas y muchos de los jévenes que se acercan a
la sede del Colegio para informarse sobre el acceso a I_'a profesion son mujeres.
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“Me acuerdo de la prensa para copiar las facturas, las
maquinas de escribir, los documentos escritos a
mano...hasta que llegé el EDI y con él, el cambio.
Empezamos a enviar asi los DUAs y se inicio la
informatizacion. Lo cierto - aflade Guardiola - es que
el puerto de Valencia ha sido pionero en el uso de
nuevas tecnologias y es un puerto muy agil que ha
facilitado mucho las cosas”.

También desde la Aduana de Valencia ha habido una
estrecha colaboracion con el colectivo: “En la época
de Maria Serrano, por ejemplo, la ayuda fue
importante en las Declaraciones Sumarias o el Levante sin papeles. Tanto el puerto como la Aduana
han sido fundamentales en estos procesos y han demostrado estar a la vanguardia”.
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Trato personal

Dejando a un lado cierta nostalgia, lo cierto es que se ha perdido de alguna manera el contacto
personal, el “ta a tu”, algo a lo que sin duda ha contribuido la crisis sanitaria. Parece que la cita previa
ha llegado para quedarse. Como para muchos otros sectores, la pandemia ha sido un tiempo convulso
y en particular para el comercio exterior, que no ha parado en ningiin momento la maquinaria, pero
que si ha tenido que sortear las dificultades afiadidas que suponian alguna de las restricciones. “En
2020 la situacion era alarmante pero seguimos adelante porque obviamente era una causa de fuerza
mayor, pero a partir de 2021 todo cambié y aumenté notablemente la presion de los clientes; llegaron
los desvios de trafico, los paros del transporte...y parece que poco a poco se ha ido reconduciendo
todo, apoyado también en un descenso de la demanda”, explica Emilio Guardiola. “En todo este tiempo
también han sido importantes los protocolos de la APV para descongestionar”, apunta Soriano.

No obstante, sigue siendo imprescindible contar con
mas espacio en el puerto: "Desde el Colegio
apoyamos incondicionalmente la Ampliacion Norte. Es
una infraestructura vital para la competitividad de la
economia y para el futuro del puerto de Valencia”,
asegura el presidente. Como también es necesario
disponer de mas personal , tanto en la Aduana como
en Sanidad.

Es una reclamacion que se lleva realizando desde
hace afios y que se agrava en los periodos
vacacionales.

Otra de las reclamaciones “histéricas” de los agentes
de aduanas es que la Ventanilla Unica termine por ser
verdaderamente “nica”, ya que de momento aun es
necesario trabajar con varias ventanillas (Sanidad,
Fito, Aduana...) para gestionar cada uno de los
procedimientos y seria imprescindible agilizar el
proceso.
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Sede del Colegio, en la calle Dr. J.1. Délne (Foto VM)
Formacion

Cada dos afios se celebran las convocatorias para optar al titulo de agente de aduanas y en ese sentido
el Colegio estd impulsando su labor como asesor de las personas interesadas en acceder a la

profesién. “Informamos de las convocatorias y asesoramos a los jévenes que quieren presentarse y
también actuamos como una especie de bolsa de trabajo, distribuyendo los curriculums entre las
empresas que buscan personal. Es algo que realmente funciona”, apunta Silvia Soriano.

En la actualidad y desde 2013 no es obligatorio colegiarse pero lo cierto es que formar parte del
Colegio de Agente de Aduanas, como colegiado (con derecho a voz y voto) o como asociado (sin voz ni
voto pero con el resto de derechos), supone una ventaja para el agente de aduanas: “"Da acceso a los
convenios que tenemos con hoteles, compafiias de seguros o bancos y también a los cursos de
formacién continua. Nuestro objetivo es ser utiles", continta la gerente del COACAV, que afiade que,
en esa misma linea, ahora una de sus prioridades es conocer a los colegiados para saber qué servicios
necesitan y adaptar la oferta del Colegio a esa demanda. "Queremos ser practicos, pero sobre todo
queremos servir de apoyo y nexo de union del colectivo”, asegura.

A pesar de que el interés por la profesion esta creciendo todavia existe un gran desconocimiento de la
funcion del agente de aduanas, que, por otro, lado, requiere una gran responsabilidad, una
caracteristica que en ocasiones desanima a aquellos interesados en iniciar su trayectoria en ese
camino. Sin embargo, esa misma responsabilidad y el hecho de tratarse de un trabajo cambiante,
complejo y que requiere de adaptacién lo convierte en una profesion especialmente atractiva para
aquellos que también la conocen como Emilio Guardiola:

“Esta profesion engancha. Ese gusanillo de la responsabilidad aderezado con la satisfaccion de las
cosas bien hechas es lo mejor. Es muy gratificante asesorar a un cliente y poderlo orientar para que
consiga lo que busca”.

Silvia Soriano coincide en esta adicciéon: “Es una profesion creativa, muy viva y cambiante, con
muchas novedades en materia legislativa y que permite hacer los tramites de manera diferente cada
dia”. Por esta misma naturaleza del trabajo la confianza se convierte en la clave de la relacion con el
cliente, puesto que los riesgos son grandes.
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Relevo

Con todo esto, en el COACAV confian en el relevo y en el futuro de la profesion. Impulsaron la creacién
de un grupo de nuevas generaciones que hoy en dia sigue muy activo y actia como enlace para
resolver problemas y cuestiones del dia a dia y abogaron hace ya 15 afos por crear la figura del
asociado para diferenciarla del colegiado. Eso ha permitido al Colegio de Valencia mantener un
importante volumen de socios y garantizar la continuidad de sus servicios, todo ello a pesar de la
concentracion de empresas y los cambios sustanciales en el sector, ya que el asociado tiene la
oportunidad de disfrutar de todas las ventajas del colegiado con la Gnica excepcién de no contar con
voz ni voto. “La féormula ha sido un éxito y ya tenemos 28 asociados. El de Valencia es el segundo
colegio de Espafia en cuanto a nimero de socios y recursos”, sefiala Guardiola.

JUNTA DIRECTIVA

La actual Junta Directiva del COACAV esta integrada por 15 miembros, el tope que permite la ley.
Junto a Guardiola, estan integrados Salvador Monterde (vicepresidente primero), Arturo Grau
(vicepresidente segundo), Maite Pérez (secretaria), Silvia Soriano (tesorera) y Manuel Vallés
(contador). Las vocalias las ostentan Enrique Valle, Vicente Canet, Carmen Romaén, José Herrero, Juan
Carlos Macias, José Guardiola, Marcelo Benet y Antonio Noguera.

En diciembre tendran lugar las elecciones en la mayoria de colegios espafoles, puesto que la
convocatoria viene marcada por ley y la Junta permanece por periodos de cuatro afos.

Jacinto Marti Alabau fue el primer presidente del COACAV, en el afio 1923, y Jaime Boira y Soriano y
Miguel Tell han ostentado en estos cien afios dos de las presidencias mas largas: trece afios en el
primer caso y veinte en el de Tell. En este tiempo han pasado muchas cosas, detalladas con una
caligrafia envidiable en el libro de actas del Colegio, que recoge gran parte de la historia de Valencia y
de este pais. De 1937 a 1939 la junta estuvo incautada por la Guerra Civil. Un reflejo, el del Colegio de
Agentes de Aduanas y Comisionistas de Valencia, del transcurrir del tiempo.

Enlace:
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