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El congreso “La colaboración aduanera internacional  
en la era digital” obtiene un gran respaldo del sector  

 
Empresarios directivos y técnicos abarrotaron ayer 

el recinto habilitado en el marco del SIL  
 

El Consejo General celebró la víspera una sesión plenaria en la que se 
abordaron, entre otras, cuestiones relacionadas con la reforma del CAU, 

Gibraltar, Ceuta y Melilla 
 
 

 
 

Antonio Llobet (CGAA) y Pere Navarro (CZFB) 



El espacio habilitado para la celebración del congreso “La colaboración aduanera 
internacional en la era digital”, organizado por el Consejo General de los Colegios de 
Agentes de Aduanas y Representantes Aduaneros (CGAA), se quedó pequeño ante la 
masiva respuesta del sector. Centenar y medio de asistentes abarrotaron el recinto y un 
número similar no pudo inscribirse dadas las limitaciones del aforo. 
 
El presidente del CGAA, Antonio Llobet, fue el encargado de inaugurar la jornada con 
una intervención en la que destacó el momento de “profunda transformación que viven 
las aduanas, no sólo en Europa, sino también a nivel global”. Subrayó que no podía haber 
un marco más adecuado para esta cita que el Salón Internacional de la Logística (SIL), 
“donde confluyen la innovación, la cooperación y el compromiso con una logística 
moderna, eficiente y sostenible”. 
 
Antonio Llobet agradeció la participación de los ponentes, a quienes destacó por su 
cualificación y trayectoria, y definió el congreso como “una plataforma de diálogo 
estructurado” entre todos los actores de la comunidad aduanera: autoridades 
nacionales, instituciones europeas, organismos internacionales y empresas. En ese 
sentido, defendió la necesidad de reforzar la colaboración público-privada, reivindicó el 
papel del CGAA como interlocutor permanente con la Administración y puso el acento 
en la formación y la digitalización como ejes esenciales para una transición eficaz hacia 
el nuevo modelo europeo. 
 
También animó a los asistentes a compartir ideas y propuestas con el fin de transformar 
la sesión no sólo en un espacio de análisis, sino también en una oportunidad para 
“construir consensos, articular alianzas y generar planteamientos que puedan 
trasladarse a los responsables políticos”. Por último, apeló al compromiso colectivo para 
configurar unas aduanas “modernas, eficientes y cooperativas”, que actúen como pieza 
clave del desarrollo económico, la seguridad jurídica y el bienestar de nuestras 
sociedades. 
 
Por su parte, el Consorci de la Zona Franca de Barcelona (CZFB), entidad organizadora 
del SIL, hizo patente su apoyo a la convocatoria del CGAA. En este sentido, Pere Navarro, 
delegado especial del Estado, y Blanca Sorigué, directora general del CZFB pasaron a 
saludar a los asistentes. 
 
 
Ponencias 
 
En la primera ponencia, Ricardo Treviño, secretario general adjunto de la Organización 
Mundial de Aduanas (OMA), intervino desde Bruselas y resaltó que “vivimos tiempos de 
cambios profundos” caracterizados por la eclosión de nuevas tecnologías que plantean 
“ineficiencias y dificultades” que deben ser afrontadas mediante la cooperación. Tras 
señalar que debemos “construir las aduanas a través de la interpretación de datos” 
expuso las tecnologías más utilizadas según recientes sondeos: IA, Machine Learning, y 
Big Data. También aludió al bolckchaing, cloud computing, internet de las cosas y los 
drones. 
 



 
Seguidamente, Nerea Rodríguez, directora del Departamento de Aduanas en II.EE, 
presentó los elementos clave del Plan Estratégico 2024-2027 de su departamento, que 
contempla la reorganización del modelo de información y asistencia, los retos en 
ciberseguridad y protección de datos, la estrategia en inteligencia artificial, los nuevos 
modelos de negocios y el comercio electrónico. Aludió también al plan de acción para la 
mejora del proceso del despacho aduanero mediante los nuevos protocolos de 
coordinación, la revisión de filtros, el empleo de la IA, la firma de diligencias en sede, la 
estandarización del proceso de despacho, etc. Otras cuestiones relacionadas con la 
situación actual y las perspectivas futuras de la aduana española en lo concerniente a 
cuestiones relativas a la adaptación, innovación y cooperación fueron abordadas por 
María González, subdirectora general de Gestión Aduanera. 
 
A continuación, Javier Campillo, consejero de Finanzas de la Representación 
Permanente de España en el Unión Europea, centró su intervención en el camino 
emprendido hacia la Aduana Única Europea y los retos que supone en lo relativo a la 
adaptación, innovación y cooperación. Remarcó las dificultades que deben afrontarse 
con un enorme crecimiento del comercio electrónico, la complejidad de los procesos 
aduaneros y la fragmentación existente tanto en la gobernanza como en los procesos 
de digitalización. 
 
El bloque internacional del congreso continuó con las intervenciones de Nicolette Van 
der Jagt, directora de la Asociación Europea de Transitarios, Proveedores de Servicios 



Logísticos y Agentes de Aduanas (CLECAT)); y Massimo de Gregorio, presidente de la 
Confederación Internacional de Agentes de Aduanas (CONFIAD). El CGAA pertenece y 
mantiene una estrecha relación con ambas entidades que se ha intensificado durante 
los últimos años con motivo de la reforma del CAU, cuestión que centró las 
intervenciones de ambos ponentes, quienes insistieron en la importancia que cobran las 
asociaciones aduaneras privadas en los procesos de reforma y digitalización aduanera. 
 
El presidente de la Asociación Internacional de Agentes Profesionales de Aduanas 
(ASAPRA), Nelson Brens, cerró el ciclo de ponencias ofreciendo a los asistentes 
información sobre las iniciativas emprendidas por el Banco Mundial y otras instancias 
internacionales para la construcción de un futuro aduanero que contribuyan a los 
grandes objetivos de desarrollo global. 
 
Pleno del CGAA 
 

 
 
 El día anterior a la celebración del congreso, el CGAA celebró un pleno en la sede del 
Colegio de Barcelona. Entre los asuntos tratados cabe destacar los relativos al último 
borrador conocido de la reforma del CAU y las posibles acciones a emprender para 
contrarrestar sus aspectos más lesivos para la profesión; las disfunciones detectadas en 
los puestos de Control Fronterizo así como las gestiones realizadas al respecto; el 
acuerdo sobre Gibraltar y su impacto en los agentes de aduanas y operadores logísticos 
de la zona, que se irán conociendo cuando se hagan públicos oficialmente todos sus 
detalles;  y la situación en Ceuta y Melilla, que sigue siendo dramática para ambas 
ciudades autónomas. 
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